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Yonetici Ozeti

“IQ'n kag?" sorusu, modern insanin kendi biligsel kapasitesini 6lcme ve anlamlandirma cabasinin yaklasik bir
yuzyillik ifadesidir. Binet ve Simon’la baslayan bu hikadye, zaman iginde zekanin tek bir sayidan ibaret olmadigini
gosterdi. IQ bize insan hakkinda bir sey soyler; ama her seyi sdylemez.

Peki ayni soruyu sirketler igin sorsak? Yonetim literatlrl yarim asirdir organizasyonlari; 6grenen, hatirlayan, bilgi
iireten ve karar veren bilissel sistemler olarak ele aliyor. "Orgiitsel zeka" "6rgiitsel bellek” “kolektif zeka" ve
"6ziimseme kapasitesi” kavramlari aslinda tek bir sorunun farkli yiizlerine bakiyor: Bir organizasyon bildigini ne
kadar iyi kullanabiliyor?

Yapay zeka bu soruyu radikal bir diizleme tasiyor. Clinki bugiin mesele yalnizca bir LLM'e erismek ya da birkag Al
araci kullanmak degildir. Asil mesele, sirketin bu yeni bilissel kapasiteyi kendi ¢alisma bicimine ne kadar iyi dahil
edebildigidir. Bilgi nerede tutuluyor? Siiregler tanimli mi? Kararlar nerede tikaniyor? isler kisilere ne kadar bagimh?

AlQ Teshis Modeli
Botonom'un gelistirdigi AlQ, 15 soruluk bir dederlendirmeyle sirketin yapay zeka ile calismaya ne kadar hazir
oldugunu olger. Sonucu 0-100 arasinda bir Al-Ready Score'a donustlriirken Dijital Altyapi, Operasyonel

Disiplin ve Ekip & Siire¢ boyutlarini degerlendirir; sirketin arketipini, kurtarilabilir zaman potansiyelini ve ilk 90
gune iligkin yol haritasini ortaya koyar.
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01. Sirketinizin 1Q'su Kag?

"IQ'n kag?" sorusu, modern insanin kendi bilissel kapasitesini tescilleme cabasinin yiizyillik refleksidir. Once
siniflarda, sonra kiglalarda, ardindan plaza katlarinda karsimiza ¢ikan o sihirli sayi, bir insanin zihinsel haritasini tek
bir skalaya indirgemeyi vadetti. Peki ayni soruyu bugtn sirketler igin sorsak ne olur?

Yapay zekd caginda is dinyasi "e-donusim" finisini goktan gegti. Veriler ekranlara tasindi, bulutlar doldu,
muhasebe yazilimlari senkronize oldu. Fakat goz ardi edilen devasa bir gergcek duruyor ortada: insanlar hala sabahin
korinde ekran okuyor, departmanlar arasi silolarda veri tasiyor ve her karar masanin tek bir kdsesinde tikanip
kaliyor. Kisacas! sistemler dijitallesti, operasyonlar hala manuel. iste tam bu noktada geleneksel zeka él¢iitlerini rafa
kaldirip kurumsal diinyanin yeni aynasina bakmanin vakti geldi: sirketinizin IQ'su var da, peki AlQ'su ka¢?

AlIQ Nedir? (Kisa Cevap)

AIQ, bir sirketin yapay zeka ile galismaya ne kadar hazir oldugunu dlgen bir hazirlik dederlendirmesidir. Sirketin
zekasini puanlamaz; verisinin, siire¢lerinin ve karar mekanizmalarinin yapay zekayi tasiyip tastyamayacagini gorindr
kilar.

Sirketlerin zekasini dlgme fikri yeni degildir. Yonetim literattriinde bunun karsihgr yarim asirdir var: orgitsel zeka,
kolektif zeka, orgltsel 6grenme, orgltsel bellek, 6ziimseme kapasitesi ve dinamik yetenekler. AIQ bu mirasin
Ustline tek bir soru ekliyor: Bir organizasyon yapay zekayi kendi biligsel ve operasyonel sistemine ne kadar iyi
alabiliyor?

Kelimenin Kokeni: Intelligence ve Quotient

Intelligence (Zeka)

Intelligence kelimesi ingilizcede 14. yiizyilin sonlarinda "zihnin en yiiksek yetisi, genel dogrulari kavrama kapasitesi"
anlaminda kullaniimaya bagsliyor. Kokeni Eski Fransizca intelligence ve Latince intelligentia / intellegentia.

Daha geriye gittigimizde Latincedeki intelligere fiiline ulasiyoruz: anlamak, kavramak, farkina varmak. Kelimenin
inter ("arasinda") ve legere ("se¢mek, ayirmak, okumak") bilesenlerinden geldigi yoniinde geleneksel bir etimolojik
actklama vardir. Dolayisiyla kelimenin tarihsel semantiginde ayirt etmek, seg¢mek, kavramak ve anlamak fikri

bulunuyor.

Quotient (Boliim / Oran)

Quotient ise matematik kokenlidir: boluim, oran. Latince quotiens "ka¢ kez, ne kadar siklikla" demektir; matematikte
bir sayinin baska bir sayiya boliinmesinden elde edilen sonug anlamina evrilmistir.

Tirkgede bu ikilinin klasik karsiligi zaten vardir: zeka boliimii. Yani 1Q, kelime kelime distindldiigiinde zekanin
kendisini degil, zekaya iliskin bir orani adlandirir. Zekayi dogrudan olgmuyoruz; belirli bir sistem Ulzerinden bir
katsayiya donusturuyoruz.

"Ol¢tiigimiiz sey gercekten zekd mi, yoksa zekanin 6lciilebilir oldugunu varsaydigimiz belirli gbstergeler mi?
Bu sorunun hikéyesi, zekdyi 6lcmeye calisirken zekanin tek bir sey olmadigini fark eden Alfred Binet ile
bagliyor."
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02. 1Q Nedir? Alfred Binet 1Q'yu icat Etmedi

Binet ve calisma arkadasi Théodore Simon, 1905'te Paris'teki ¢cocuklarin bilissel becerilerini degerlendirmek tzere
modern zeka testlerinin baslangi¢ noktalarindan biri olan Binet-Simon 6lgegini gelistirdi.

Ama amaglari bugtinki poptler anlamiyla "insanlarin zekasini bir saylya indirgemek" degildi. Binet'in asil meselesi
cok daha pratikti: Okulda 6zel destege ihtiyag duyan cocuklari nasil belirleyebiliriz? 1905 06lgedi yaklasik otuz
maddeden olusuyordu; farkli yas gruplarinin ortalama olarak yapabildigi gorevler lzerinden zihinsel yas (mental
age) kavrami gelistirildi.

Burada onemli bir tarihsel nlians var: Binet, zekanin tek bir basit saylya indirgenmesine mesafeli bir isimdi. The
Cambridge Handbook of Intelligence, Binet'nin farkli gcocuklarin ayni toplam puani elde ederken ¢ok farkli beceri
profillerine sahip olabilecedine dikkat ¢ektigini ve zekayi birden fazla yetinin bilesimi olarak gordiguni belirtir.

1912'de Alman psikolog William Stern, zihinsel yas ile takvim yasi arasindaki orana dayanan Intelligenzquotient
kavramini 6nerdi: zihinsel yasi 10, takvim yasi 8 olan bir cocuk i¢in 10 / 8 = 1,25. Bugin aligskin oldugumuz tg¢
haneli sayi ise 1916'da Lewis Terman'in bu orani ondaliktan kurtarmak icin 100 ile garpmasiyla ortaya ¢ikti: 1,25 x
100 = 125 (Stanford-Binet testi).

IQ Neyi Olcer, Neyi Olgmez?

Buglin kullandigimiz 1Q, Stern'in orijinal formiliyle hesaplanmiyor. Modern testlerde esas olarak sapma zeka
boliimi (deviation 1Q) kullaniliyor. APA'nin tanimina gore modern 1Q, kisinin performansinin ayni yas grubundaki
normatif ortalamadan ne kadar saptigini gosteren standartlastirilmis bir puandir (Ortalama 100, standart sapma
genellikle 15). Dolayisiyla buglin "IQ 130" dedigimizde matematiksel olarak "zihinsel yasi 13, takvim yasi 10" gibi bir

oran kastedilmez.

Bir sonraki asama David Wechsler ile geldi (1939). Wechsler 6lgegi zekayi tek bir 6zellikten ziyade sézel kavrama,
algisal organizasyon ve islemleme hizi gibi farkl bilissel gostergeler lizerinden degerlendirdi.

1Q, Zekanin Tamami Degildir

IQ'nun yakaladigi seyler arasinda akil yiritme, problem ¢ozme, oriintlleri fark etme, sozel kavrama, calisma
belledi performansi ve islemleme hizi bulunur. Buna karsilik geleneksel 1Q odl¢limleri: yaraticihgi biitiiniiyle
olcmez, sosyal beceriyi biitiiniiyle 6lgmez, duygusal zekayi, karakteri, motivasyonu, bilgeligi, etik
muhakemeyi ve pratik yasam becerisini deterministik bicimde belirlemez.

IQ Degismez Bir Sayt mi? Flynn Etkisi

Yirminci ylzyil boyunca pek ¢ok lilkede IQ testlerinin ortalama puanlarinin nesiller boyunca yiikseldigi gozlendi.
James Flynn'in calismalari bu fenomeni sistematik bicimde ortaya koydu ve bulgu Flynn etkisi olarak anildi. Bu
bulgu, IQ performanslarinin gevresel, teknolojik ve kulturel kosullardan bagimsiz olmadigini gosterdi. Eger zeka
cevreden ve kosullardan bagimsiz degilse, dlglim kavramini bireyden oteye, kurumsal yapilara tasimak zorundayiz.
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03.1Q'dan AlQ'ya: Orgiitsel Zeka

insan zekasini dlgmeye galistik. Sonra bu dlgiimiin gevreden etkilendigini gordiik. Bugiin gevremizin en biyik
donisimi yapay zekadir. 1Q higbir zaman "insanin tamami" degildi; insanin bazi bilissel kapasitelerini dl¢ulebilir bir
cerceveye alma girisimiydi. Dolayisiyla AlQ icin de "sirketinizin zekasini oOlglyor" diyemeyiz. Daha dogru
kavramsallastirma sudur: sirketinizin yapay zeka ¢aginda calisma ve doniisme kapasitesini anlamaya calisiyor.

Boylece IQ'dan AlQ'ya gegis bir kelime oyunu olmaktan ¢ikip koklu bir kavramsal transfer haline gelir.

Karl Albrecht'in 7 Boyutlu Modeli

Karl Albrecht, 2000'lerin basinda orgutsel zekayi (organizational intelligence) bir isletmenin sahip oldugu beyin
glicuinl harekete gecirip misyonuna odaklama kapasitesi olarak tanimladi. Albrecht'in modeli yedi boyuttan olusur:

1. Stratejik Vizyon

Sirketin nereye gittigini, neden var
oldugunu ve neyi basarmak istedigini
tim ekibin net bicimde bilmesi.

4. Kalp (Heart)

Organizasyonun enerjisi, galiganlarin
ise kattig1 adanmislik ve istek diizeyi.

2. Ortak Kader

Calisanlarin  sirketin basarisi veya
basarisizligr ile kendi gelecekleri
arasinda kurdugu bag.

5. Hizalanma & Uyum

Departmanlarin silolara bolinmeden
ayni  hedefe dogru senkronize

hareket etme yetenegi.

7. Performans Baskisi (Performance Pressure)

3. Degisim istahi
Yeni kosullara, teknolojiye ve pazar

degisimlerine direng gdstermeden
uyum saglama refleksi.

6. Bilginin Yayilhimi

Kurumsal bilginin kisilerin zihninde
kilitli kalmayip tim sisteme serbestce
akabilmesi.

Herkesin kendi isinin sonucundan sorumlu oldugu, hesap verebilirligin kurum kdltirline yerlestigi operasyonel ciddiyet.

Daha da onemlisi Albrecht, bunun igin Organizational Intelligence Profile adinda bir degerlendirme yaklasimi
gelistirerek orgiitsel zekanin insan 1Q'suna benzer bi¢imde Olgllebilecegini savundu. 2002'de Albrecht, kavrami
somutlastirmak icin sirketlere teorik olarak birer OIQ (Organizational Intelligence Quotient) atfedilebileceginden

s0z ediyordu.
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04. Sirketlerin de Zekasi Olabilir mi?

Bu soru yeni degildir. Fakat buglin sorunun kendisi degisti. 2000'lerde soru "bir organizasyon ne kadar akilli?" iken
buglin giderek "bir organizasyon yapay zeka ile birlikte ne kadar akilli calisabilir?" haline geliyor.

Kavram

Orgiitsel Zeka

Kolektif Zeka

Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel Bellek

Oziimseme Kapasitesi

Dinamik Yetenekler

AlQ

Temel Soru

insan bilissel olarak ne yapabiliyor?

Organizasyon kolektif olarak ne yapabiliyor?

insanlar birlikte ne kadar akilli davranabiliyor?

Organizasyon deneyimlerinden 6grenebiliyor

mu?

Organizasyon bildiklerini koruyabiliyor mu?

Disaridan gelen bilgiyi alip kullanabiliyor mu?

Degisen gevreye gore kendini yapilandirabiliyor

mu?

Organizasyon yapay zeka ile galismaya ne
kadar hazir?

Science 2010 ve MIT Kolektif Zeka Tanimi

Kurumsal Anlami

Bireysel akil yuritme, hafiza ve kavrama

kapasitesi.

Kurumun beyin gticlini hedefe odaklama
yetenegdi.

Grup zeka faktori (c); grubun en
zekisinden bagdimsiz performans.

Hatalardan ders ¢ikarma; tek ve cift
donguli kurumsal evrim.

Bilginin calisan ayrilsa bile sirkette kalma
derecesi.

Yeni teknolojiyi ve LLM ciktilarini ise
donustirme kasi.

Sure¢ ve kaynaklari hizla yeniden
organize edebilme becerisi.

Veri, stire¢ ve karar mekanizmalarinin

yapay zekay! tasima yetisi.

Sayfa 6

Anita Woolley, Christopher Chabris, Alex Pentland, Nada Hashmi ve Thomas Malone'un 2010'da Science'ta
yayimlanan arastirmasi, gruplarin gesitli gorevlerdeki performansini inceleyerek bireysel zekddan badimsiz olarak
performansi agiklayabilen bir kolektif zeka faktoriiniin (collective intelligence factor, c) bulunduguna dair kanit
sundu.

Daha da ilginci, grup zekasinin sadece grubun en zeki bireyinin zekasiyla agiklanamadigini bulmalaridir. MIT'nin
kolektif zeka literatlirlindeki tanimi da meseleyi Ozetler: Bireylerin, bilgisayarlarin veya baska aktérlerin birlikte
algilama, 6grenme, yargilama ve problem ¢6zme gibi akilli davranislar géstermesi.

Buglin bunun kapsamina insan ve bilgisayar kolektifleri de giriyor. Yapay zeka artik organizasyonun disindaki bir
arag olmak zorunda degil; organizasyonun bilissel sisteminin bir pargasi haline gelebiliyor. Dolayisiyla gelecegin
sirketi insan zekasi, kolektif zeka ve makine zekasinin birlikte ¢alistigi hibrit bir sistemdir.
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05. Orgiitler Ogrenir mi?

1978'de Chris Argyris ve Donald Schon Organizational Learning: A Theory of Action Perspective kitabini yayimladi.
Temel soru suydu: bir organizasyon 6grenebilir mi? Argyris ve Schon'Un yaklasimi, organizasyonlarin sadece
davraniglarini degistirmesinden degil, davraniglarinin altinda yatan varsayimlari sorgulayip degistirmesinden de s6z

eder.

( r
Tek Dongiilii Ogrenme (Single-Loop) Cift Dongiilii Ogrenme (Double-Loop)
"Hata yaptim, dlzelt." Mevcut kurallar ve hedefler "Hata yaptim; neden bdyle yaptidimi ve bu davranisi
sorgulanmadan sadece operasyonel sapma giderilir. Ureten varsayimi sorgula." Kurallar, normlar ve hedefler
Termostat mantigidir. yeniden yapilandirilir.

. .

Sirketlerin Hafizasi Var mi?

James Walsh ve Gerardo Ungson'in 1991 tarihli Organizational Memory makalesi yaklagimimiz icin ozellikle
degerlidir. Yazarlar dogrudan orgutsel bellek kavramini ele alir ve organizasyonlarin bilgiyi edinme, saklama ve geri
cadirma sureglerini inceler. Daha da dnemlisi makale, organizasyonlara insan ozellikleri atfetme (antropomorfizm)
problemini agikga tartigir.

Sirket dustnuyor, 6greniyor, hatirliyor, karar veriyor dedigimizde aslinda antropomorfik bir dil kullaniyoruz. Ama
akademik literatur bunun farkinda ve bu metaforu ciddi bicimde incelemistir.

Yapay zeka ¢aginda soru daha da ilging hale gelir: Bir sirketin bilgisi ¢aliganlarinin zihninde, farkli sistemlerde ve
daginik dokiimanlarda tutuluyorsa sirketin hafizasi nerede basliyor, nerede bitiyor? Kritik bilgi birkag kisinin
erisiminde kaliyor, ¢alisan degistiginde deneyim de onunla birlikte gidiyorsa ortada ne kadar kurumsal hafizadan
s0z edebiliriz? Yapay zeka tam da bu noktada, sirketin daginik bilgisini anlamlandiran ve erisilebilir kilan yeni
bir hafiza katmani haline gelebilir.

Oziimseme Kapasitesi: Bilgiyi Almak Yetmiyor

Wesley Cohen ve Daniel Levinthal'in 1990 tarihli "Absorptive Capacity: A New Perspective on Learning and
Innovation" ¢alismasi bu tartismanin temel taglarindan biridir.

Oziimseme kapasitesi kabaca sudur: bir firmanin disaridan gelen degerli bilgiyi fark etme, 6ziimseme ve ticari
olarak kullanma kapasitesi. Bu kapasite buyuk olgtide organizasyonun onceden sahip oldugu ilgili bilgi birikimine
baglidir. Yani sirket yeni bilgiyi sadece "aldigi" icin 6grenmez; onu anlayabilecek bir altyapiya sahip olmasi gerekir.

Bunu yapay zekaya tasidigimizda tablo netlesir: Sirket LLM'e erisim satin alabilir. Ama bu, sirketin yapay zeka
kapasitesinin yiiksek oldugu anlamina gelmez. Cilinkii modelden gelen c¢iktiyi degerlendirecek, baglama
oturtacak, dogrulayacak, slreglerine entegre edecek ve aksiyona donustulrecek bir orgitsel kapasite gerekir. Yapay
zeka kullanmak baska sey, yapay zeka ile ¢alisabilecek bir organizasyona sahip olmak baska seydir.
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06. Dinamik Yetenekler: Degisime Uyum Kasi

David Teece, Gary Pisano ve Amy Shuen'in 1997 tarihli "Dynamic Capabilities and Strategic Management" makalesi
bir baska temel tastir. Dinamik yetenekler yaklasimi, 6zellikle hizli teknolojik degdisim ortaminda sirketlerin rekabet
avantajini koruyabilmek icin sureglerini, kaynaklarini, bilgilerini, teknolojilerini ve orgitsel yapilarini yeniden
yapilandirabilme kapasitesine odaklanir.

Teece ve arkadaslari bu kosullarda sirketlerin i¢ teknolojik, drgutsel ve yonetsel sureclerini gelistirmesinin kritik
oldugunu savunur. Sirket sadece var olan varliklari isletmekle kalamaz; yeni teknolojik dalgalar geldiginde is
sureclerini suratle yeniden orkestre edebilmelidir.

Vegard Kolbjgrnsrud (2024): insan-Al i Birligi

2024'te yayimlanan Vegard Kolbjernsrud'un "Designing the Intelligent Organization: Six Principles for Human-Al
Collaboration" makalesi ise glincel bir koprii kurar. Yazar orglitsel zekdyl organizasyonun bilgi edinme, bilgiyi
uygulama, problem ¢ézme ve uyum saglama kapasitesi olarak tanimlar; orgiitsel zekanin bireysel zekadan farkli
oldugunu, bunun aktorlerin zekasi kadar orgutsel mimari ve kiltire de bagli oldugunu savunur.

Akademik Mirastan AlQ'ya

Basta sordugumuz "sirketin IQ'su olabilir mi?" sorusuna artik cevap verebiliriz. Evet, akademik ve yonetim
literatliriinde bunun karsiligi zaten vardir. Ama tek bir kavram yoktur; orgltsel zeka, kolektif zeka, orglitsel
ogrenme, orgttsel bellek, 6ziimseme kapasitesi ve dinamik yetenekler gibi birbirini tamamlayan blyuk bir
literatlir vardir. Yapay zeka ¢aginda bunlarin lzerine yeni bir soru ekleniyor: bir organizasyon yapay zekayi
kendi biligsel ve operasyonel sistemine ne kadar iyi entegre edebilir?

AlQ: Bir Skor Degil, Bir Baslangi¢ Noktasi

Buraya kadar iki ayri hikdyeden soz ettik:

1. insanin kendi bilissel kapasitesini anlamlandirmak icin gelistirdigi 6lciim araclarinin hikayesi.

2. Organizasyonlarin da zaman iginde 6grenen, hatirlayan, karar veren ve degisen kosullara uyum saglayan
sistemler olarak ele alinmaya baslanmasi.

Yapay zeka bu iki hikayeyi ayni anda baska bir diizleme tasiyor. Clinku artik sirketlerin yalnizca bilgi tretmesi, bilgiyi
saklamasi ya da slreglerini yonetmesi yeterli degildir; yapay zekanin urettigi yeni bilissel kapasiteyi orgitsel yapinin
icine alabilmeleri gerekir.

Tam da bu nedenle AlQ'yu yalnizca bir test olarak diisiinmek eksik kalir. AlQ, sirket ile yapay zeka arasindaki iliskinin
hangi noktada kurulabilecedini anlamaya yonelik bir hazirlik degerlendirmesidir.

"Teknoloji ne kadar hizli evrilirse evrilsin, sirketin ic ritmi ayni hizla degismez. Once aynaya bakmak, bilginin
nerede kilitlendigini gérmek ve hangi rutinleri yapay zekédya glivenle devredebilecedinizi anlamak
zorundasiniz."
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07. AlQ Neyi Olger?

Bir sirketin yapay zeka ile uyumlu calisabilmesi, éncelikle kurumsal zihninin isleyisini seffaf bicimde gérmesinden
gecer. AlQ, sirketi yapay zeké agisindan "puanlamaktan" ziyade, donusimin onlindeki yapisal engelleri gorindr
kilan bir check-up mekanizmasidir. Bu degerlendirme Ug¢ temel parametre tzerinden okunur:
r

1. Dijital Altyapi (Digital Infrastructure)

Sirket bilgiyi nerede sakliyor? Veriler bireylerin zihninden badimsiz olarak erisilebilir mi? Veri silolari yikilmis
durumda mi, yoksa bilgi departmanlar arasinda manuel olarak mi tasiniyor? APl hazirhdr ve veri biitlinligu ne
dizeyde?

2. Operasyonel Disiplin (Operational Discipline)
Tekrarlayan igler tanimh birer surece evrilmis durumda mi? Karar kurallari yazili mi, yoksa "herkes kendi

tarzinda" mi caligiyor? Bir igin girdisi, eylemi, durma kosulu ve c¢iktisi net mi? Sirecler Oolgulebilir ve
denetlenebilir mi?

3. Ekip & Siire¢ (Team & Process Workflow)

Karar mekanizmalari birkag kisinin masasinda mi tikaniyor, yoksa organizasyon iginde akiskan mi? Sirket iginde
delegasyon kiltirt var mi? Calisanlar rutin isleri otonom sistemlere devretmeye psikolojik ve operasyonel
olarak hazir mi?

15 Sorudan Cikan Sonuglar

Botonom'un gelistirdigi AlQ, 15 soruyla bu durumu analiz ederek sirkete dort temel ¢ikti sunar:

¢ 0-100 Al-Ready Score: Sirketin genel hazirlik derecesini gosteren objektif katsay!.

« Sirket Arketipi: Sirketin operasyonel karakterini tanimlayan teshis (Orn: Silo Tutsagi, Siire¢ Kasifi, Otonom
Adayi, Dijital Onci).

e Kurtarilabilir Zaman Tahmini: Sirketin haftalik bazda yapay zekdya devredebilecedi rutin adam-saat potansiyeli.

« ilk 90 Giin Yol Haritasi: Hangi siirecin ne zaman ve hangi éncelikle otonom agent'lara devredilecegini gsteren
uygulama plani.

Dolayisiyla AlIQ'nun temel sorusu sadedir: "Sirketiniz yapay zeka kullaniyor mu?" degil, "Sirketiniz yapay zeka
ile calismaya ne kadar hazir?"
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08. Teshis ve Uygulama: AlQ'dan Botonom'a

Yapay zeka donlsimini yalnizca "glgli bir LLM'e erisim satin almak" olarak goérmek buytk bir yanilgidir. Sirketler
model satin alabilir; ancak o modelden gelen ¢iktiyr dederlendirecek, baglama oturtacak, dogrulayacak ve aksiyona
donustirecek bir orgutsel kapasiteye (6zimseme kapasitesine) sahip olmalidir. AIQ kullanmak baska sey, yapay
zeka ile galisabilecek bir organizasyona sahip olmak baska seydir.

Burada yaklasim net olmalidir: AlQ teshis agamasidir, Botonom ise uygulama. Once AIQ ile sirket verisinin ve
slreclerinin nerede durdugunu ("Neredeyim?") gorir, ardindan uygun gdrevleri Botonom'un rol bazli otonom Al
calisanlarina devredersiniz.

Giuivenlik Cemberi: Veri Katmaninda RBAC ve Onay Kapilar

Bunu somutlastiran mekanizma yetki modelidir. Bir agent'in ne yapabilecegi, kod i¢cinde gomulu bir davranis degil,
veri katmaninda tanimli bir yetkidir. Hangi isi tek basina bitirebilecegi, hangi eylemin bir insanin onayina takilacagi
ve gdzetimsiz calistiginda neyin kapall kalacagi 6nceden yazilir. insan denetimi (HITL), yetki sinirlari (RBAC) ve
orgutsel sorumluluk Uglisu, pratikte tam olarak budur.

Siire¢ Secimi: Ogleden Sonra Testi

Bir sirketin genel hazirligini gérmek baska, belirli bir siirecin agent pilotuna gergekten uygun olup olmadigini
degerlendirmek baskadir. Bunun igin pratik bir yontem vardir:

Siireci bugiin yiiriiten kisinin bir 6gleden sonra boyunca yaptigi isi yazabilmesi, karar kurallarini ve
durma kosullarini net olarak sayabilmesi gerekir. Eger bir isin girdisi belirsizse, durma kurali yoksa ve karar
kisisel sezgilere bagliysa, o is henliz agent'a devredilmeye hazir degildir.

Sonug: Yeni Donemin Esiginde

Bugun is dunyasinda devasa bir panik dalgasi var: Her gin yeni bir model, yeni bir agent piyasaya ¢ikiyor ve
sirketler geride kalma korkusuyla teknoloji avciligi yapiyor. Oysa asil mesele hangi araci satin aldiginiz degil, o

aracin sizin kurumsal zihninize ne kadar uyum saglayabildigidir.

Once AIQ ile nerede durdugunuzu gériin, sonra yapay zekayi organizasyonunuzun otonom bir pargasi haline getirin.
CUnkl onumizdeki donemde rekabet, en ¢ok araci kullananlar arasinda degil; yapay zekayr kendi kurumsal
kapasitesine en iyi donustirenler arasinda yasanacaktir.

Bundan sonra soru basittir: "Yapay zekd kullaniyor musunuz?" degil:
"Yapay zeka ile calismaya ne kadar hazirsiniz?" ve "AlQ'nuz kag¢?"
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09. Sik Sorulan Sorular

AlQ skoru tam olarak neyi olgiiyor?

Sirketin zekasini ya da basarisini degil, yapay zeka ile ¢calismaya hazirhgini dlgtiyor. On bes soruluk degerlendirme
uc boyutta okunuyor: Dijital Altyapi, Operasyonel Disiplin, Ekip & Sureg. Sonu¢ 0-100 arasinda bir Al-Ready Score,
bir arketip, kurtarilabilir zaman tahmini ve ilk 90 guin icin bir yol haritasi olarak donuyor. Skor bir not degil, nereden
baslanacagini gdsteren bir harita.

Diisiik bir AlQ skoru ne anlama geliyor?

Sirketin kotu yonetildigi anlamina gelmiyor. Genellikle su lglinden birini gdsteriyor: bilgi kisilerin zihninde duruyor
ve disaridan erisilebilir dedil, tekrarlayan isler tanimli bir slirece donismemis, ya da kararlar birka¢ kisinin
masasinda tikaniyor. Bunlarin gl de yapay zekadan once de sorundu; yapay zeka sadece gorundr kiliyor. Dislk
skor, donidistimiin imkansiz oldugunu degil, kaginilmaz oldugunu ve hangi sirayla yapilmasi gerektigini soyliyor.

AIQ ile Botonom arasindaki iligki nedir?

AlQ teshis, Botonom uygulama. AIQ sirketin nerede durdugunu ve hangi sireclerin devredilmeye uygun oldugunu
gosteriyor. Botonom ise rol bazl yapay zeka galisanlarini ise alip sirketin kendi araglarina, stireglerine ve kanallarina
bagladidiniz platform. AIQ'yu doldurmak Botonom kullanmayi gerektirmiyor; rapor kendi basina badimsiz bir
belgedir.

Sirketimiz zaten yapay zeka kullaniyor, yine de AlQ'ya ihtiyacimiz var mi?

Bir modele erigmek ile 0 modelin giktisini ise donustlrebilecek bir organizasyona sahip olmak farkli seyler. Yonetim
literatlrinde bunun adi 6zimseme kapasitesi: disaridan gelen bilgiyi fark etme, 6zimseme ve kullanma kapasitesi,
buylk olclide sirketin dnceden sahip oldugu birikime bagh. Ekipler bireysel olarak yapay zeka kullanirken sirketin
suiregleri hi¢ degismemis olabilir. AIQ tam da bu farki dl¢iyor.

AlQ raporu icin verdigimiz bilgilere ne oluyor?

Degerlendirme sirket adi ve e-posta ile tamamlaniyor; rapor hem ekranda gdsteriliyor hem de e-posta ile
gonderiliyor. Sorular sirketin ¢alisma bigimine dair; musteri verisi, finansal tablo ya da sistem erigsimi istenmiyor.
Sonug baglantisi yanitlari kendi iginde tasididi icin raporu paylasmak isterseniz baglanti tek basina yeterli.

Bir siirecin agent'a devredilmeye uygun oldugunu nasil anlariz?

AIQ sirketin genel hazirligini gdsteriyor; tek bir siirecin pilota uygun olup olmadidi ayri bir soru. Onun i¢in pratik bir
yontem var: slireci buglin yapan kisinin bir 6gleden sonra boyunca yaptigdi isi yazabilmesi, karar kurallarini ve durma
kosullarini sayabilmesi gerekiyor. Ayrintisi Agent Pilotlari Neden Uretime Gegemiyor yazisinda.
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