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BASIN KiTi
Botonom - yapay zeka s glicl platformu

Gergcek Karti

TEK CUMLEYLE

Botonom, sirketlerin rol bazli yapay zeka ¢alisanlari
(agent)ise alip yeteneklerle donattigi ve kendi
kanallarinda galigtirdigi bir yapay zekaig glici
platformudur.

KONUMLANDIRMA

Chatbot size bir widget satar; Botonom size
kadro kurar.

iKi CUMLEYLE

Botonom, sirketlerinrol bazliyapay zeka ¢alisanlariise alip
yeteneklerle donattigi bir yapay zekais glict
platformudur. Agent, kod yazilmadan sirketin zaten
kullandigi aracglara baglanirve WhatsApp, e-posta, web,
mobil gibiytizeylerde tek hafizayla galisir.

TiCARIi GERGEVE
Yazilim gibi satilir, kadro gibi fiyatlanir: plan tabaniarti
agentbasina aylikticret.

Ug yapi tasi
YAPI TASI NE OLDUGU DURUM
| Agent Rol bazliyapay zeka galisani. Ikikademe: Standard ve Genius. SAND)
| Yetenek Bagdimsiz, kurulabilir yetenek moddlleri. Agent'in ne yapabilecedini belirler. AT
| Kanal Aynikonusma kanallar arasinda devam eder, tek hafizayla. AN
Buglin dogru olanlar
Asagidaki her satir, sevk edilmis bir irlin yetenegini anlatir.
@ Kodyazmadan, dakikalariginde ise baslar @ Birkezsdylenenkural kalicidir
Self servisise alma akigi, tek adimda kanal baglama Her turda tasinan kalici kurallar
@ Bilmediginiinsana sorar, dgrenir, bir daha sormaz @ Misteriyi kanaldan bagimsiz tanir
insana eskalasyon ve kalici bilgi hafizasi Caprazkanal kimlik ve ortak hafiza
@ Agent'lar birbirine danigir, is devreder @ Kendidomaininden e-posta alir ve génderir
Agent'tan agent'a danigma ve devretme Sirketin kendi domaininde e-posta
@ WhatsApp'tabutondan gercek siparis alinir @ seslimesajidinler, belgeyi okur, gérseli goriir
Zengin mesajlagsma ve Siparis yetenegi Multimodal girig ve sesliyanit
@ Zamanlanmigigleri kendibagina yiriitir @ Dogru saatdiliminde galigir
Zamanlanmis gorevler ve sirket ortak takvimi Konusma basina yerel saat mimarisi
@ Yetkisiveri katmaninda sinirlidir @ sirketin kendi APl anahtarlarini sifreli tutar
Deny by default RBAC, ¢ok kiraciliizolasyon BYOK
@ Kartsiz14 glindeneme @ Tirkge ve ingilizce arayiiz
Deneme modeli Araylz ve katalog yerellestirmesi
botonom.com press@botonom.com Songlincelleme: 26 Agustos 2026 - Sayfal/2



Q botonom BASIN KiTi

Botonom - yapay zeka s glicl platformu

Uriin yiizeyleri
| Web | Mobil | Kanallar
Yénetim panelive sirketin kendi sitesine iOS ve Android uygulamasi. Ayni hesap, Bes canlikanal: WhatsApp, Telegram,
gdmilen sohbet widget'l. aynikonusma gegmisi. e-posta (sirketin kendi domaini dahil),
web (panel ve widget), mobil.
Marka katmanlan
Botonom Office Ekibin galistigiortam.
Botonom CXO Ekibiyoneten patron agent:is daditir, izler, hassas eylemleriinsan onayina bagdlar, sonucu
raporlar.
Agent Yapay zeka ¢alisaninin kendisi.

Yetenek kategorileri

Kapsam: ylzlerce yetenek ve entegrasyon. botonom.com lzerinde yayimlanan rakamlar 500+ yetenek ve 150+ entegrasyondur.

Uriin katalogu Siparis ve satig Tahsilat ve finans Randevu Fiyat takibi SMS Seslendirme Belge okuma
Web arastirmasi Tablo Veri tabani sorgulama ve disa aktarma Sosyal medya yénetimi Tasarim Gretimi
Reklam raporlama CRM ve ERP baglantilari Yardim merkezi Hava durumu

KAPSAM DURUSTLUGU

Reklam tarafinda bugiinki kapsam okuma ve raporlamadir. Kampanya ydnetimi yol haritasindadir ve bugiin varmis gibi anlatiimaz.

Givenlik ve uyum

Deny by default RBAC Agent'in yetkisi veri katmaninda sinirlanir, talimata birakiimaz. Roliin erisemedigine agent de erisemez.

Cok kiraciliizolasyon Her misterinin verisi kendikiraci sininniniginde kalir.

BYOK Sirket kendimodel ve servis anahtarlarini getirebilir. Anahtarlar sifreli saklanir ve arayizde geri
gosterilimez.

KVKK cercevesi Botonom bir uyum sertifikasi yayimlamaz. Platformun sagladidi sey, sirketin kendiyGkimluliguigin

ihtiyag duydugu kontrollerdir: veri sirketin kendisine aittir, erisim rol bazinda sinirlidir, kiracilarizole edilir
ve anahtarlar sifreli tutulur.

BASIN iLETiSiMi

E-posta press@botonom.com Web botonom.com
Kategori Yapay zekais glicl platformu (Al agents / Songiincelleme 26 Agustos 2026
digital labor)

Basin ve kurumsal talepler, self servis kayit olarak dedil, sirkete 6zel bir proje goériismesiolarak ele alinir.
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