
B A S I N  K İ T İ

Botonom · yapay zeka iş gücü platformu

Gerçek Kartı
T E K  C Ü M L E Y L E

Botonom, şirketlerin rol bazlı yapay zeka çalışanları

(agent) işe alıp yeteneklerle donattığı ve kendi

kanallarında çalıştırdığı bir yapay zeka iş gücü

platformudur.

İK İ  C Ü M L E Y L E

Botonom, şirketlerin rol bazlı yapay zeka çalışanları işe alıp

yeteneklerle donattığı bir yapay zeka iş gücü

platformudur. Agent, kod yazılmadan şirketin zaten

kullandığı araçlara bağlanır ve WhatsApp, e-posta, web,

mobil gibi yüzeylerde tek hafızayla çalışır.

K O N U M L A N D I R M A

Chatbot size bir widget satar; Botonom size

kadro kurar.

T İC A R İ  Ç E R Ç E V E

Yazılım gibi satılır, kadro gibi fiyatlanır: plan tabanı artı

agent başına aylık ücret.

Üç yapı taşı

YA P I  T AŞ I N E  O L D UĞU D U R U M

Agent Rol bazlı yapay zeka çalışanı. İki kademe: Standard ve Genius.
CANLI

Yetenek Bağımsız, kurulabilir yetenek modülleri. Agent'ın ne yapabileceğini belirler.
CANLI

Kanal Aynı konuşma kanallar arasında devam eder, tek hafızayla.
CANLI

Bugün doğru olanlar

Aşağıdaki her satır, sevk edilmiş bir ürün yeteneğini anlatır.

Kod yazmadan, dakikalar içinde işe başlar

Self servis işe alma akışı, tek adımda kanal bağlama

Bir kez söylenen kural kalıcıdır

Her turda taşınan kalıcı kurallar

Bilmediğini insana sorar, öğrenir, bir daha sormaz

İnsana eskalasyon ve kalıcı bilgi hafızası

Müşteriyi kanaldan bağımsız tanır

Çapraz kanal kimlik ve ortak hafıza

Agent'lar birbirine danışır, iş devreder

Agent'tan agent'a danışma ve devretme

Kendi domaininden e-posta alır ve gönderir

Şirketin kendi domaininde e-posta

WhatsApp'ta butondan gerçek sipariş alınır

Zengin mesajlaşma ve Sipariş yeteneği

Sesli mesajı dinler, belgeyi okur, görseli görür

Multimodal giriş ve sesli yanıt

Zamanlanmış işleri kendi başına yürütür

Zamanlanmış görevler ve şirket ortak takvimi

Doğru saat diliminde çalışır

Konuşma başına yerel saat mimarisi

Yetkisi veri katmanında sınırlıdır

Deny by default RBAC, çok kiracılı izolasyon

Şirketin kendi API anahtarlarını şifreli tutar

BYOK

Kartsız 14 gün deneme

Deneme modeli

Türkçe ve İngilizce arayüz

Arayüz ve katalog yerelleştirmesi
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Ürün yüzeyleri

Web

Yönetim paneli ve şirketin kendi sitesine

gömülen sohbet widget'ı.

Mobil

iOS ve Android uygulaması. Aynı hesap,

aynı konuşma geçmişi.

Kanallar

Beş canlı kanal: WhatsApp, Telegram,

e-posta (şirketin kendi domaini dahil),

web (panel ve widget), mobil.

Marka katmanları

Botonom Office Ekibin çalıştığı ortam.

Botonom CXO Ekibi yöneten patron agent: iş dağıtır, izler, hassas eylemleri insan onayına bağlar, sonucu

raporlar.

Agent Yapay zeka çalışanının kendisi.

Yetenek kategorileri

Kapsam: yüzlerce yetenek ve entegrasyon. botonom.com üzerinde yayımlanan rakamlar 500+ yetenek ve 150+ entegrasyondur.

Ürün kataloğu Sipariş ve satış Tahsilat ve finans Randevu Fiyat takibi SMS Seslendirme Belge okuma

Web araştırması Tablo Veri tabanı sorgulama ve dışa aktarma Sosyal medya yönetimi Tasarım üretimi

Reklam raporlama CRM ve ERP bağlantıları Yardım merkezi Hava durumu

K A P S A M  D Ü R Ü S T L ÜĞÜ

Reklam tarafında bugünkü kapsam okuma ve raporlamadır. Kampanya yönetimi yol haritasındadır ve bugün varmış gibi anlatılmaz.

Güvenlik ve uyum

Deny by default RBAC Agent'ın yetkisi veri katmanında sınırlanır, talimata bırakılmaz. Rolün erişemediğine agent de erişemez.

Çok kiracılı izolasyon Her müşterinin verisi kendi kiracı sınırının içinde kalır.

BYOK Şirket kendi model ve servis anahtarlarını getirebilir. Anahtarlar şifreli saklanır ve arayüzde geri

gösterilmez.

KVKK çerçevesi Botonom bir uyum sertifikası yayımlamaz. Platformun sağladığı şey, şirketin kendi yükümlülüğü için

ihtiyaç duyduğu kontrollerdir: veri şirketin kendisine aittir, erişim rol bazında sınırlıdır, kiracılar izole edilir

ve anahtarlar şifreli tutulur.

B A S I N  İ L E T İ Ş İM İ

E-posta press@botonom.com Web botonom.com

Kategori Yapay zeka iş gücü platformu (AI agents /

digital labor)

Son güncelleme 26 Ağustos 2026

Basın ve kurumsal talepler, self servis kayıt olarak değil, şirkete özel bir proje görüşmesi olarak ele alınır.
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